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********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 30 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 



 
 
 ส่วนที่  2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่กำหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 43 ข้อ
คำถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการทำงาน  

 

 



 

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่นำเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน กำหนดจำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
คำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ดำเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องคำนึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องกำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 

 



 
 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า

ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 10 % ของประมาณ
การจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
คำตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 10 % ของจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 10 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน 142 แห่ง โดยทำ
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก
แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่กำหนด  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจาก

ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด

ย่อย 
– – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถาม 

ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ
ของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

กำหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 



 

ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
การประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 



 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การทำให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ที่กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2566 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึง
การจำแนกชื่อ Rating Score ใหม ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตำบลปลาโหล 
 

คะแนนภาพรวมหน่วย เทศบาลตำบลปลาโหล : ๙5.49 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 เทศบาลตำบลปลาโหล ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนก
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.84 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 97.83 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 97.53 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 97.97 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.53 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 86.79 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.29 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 82.99 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
  

  
การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหน่วงงานภาครัฐ 
 
1) บุคลากรในเทศบาลตำบลปลาโหล ยังขาดความตระหนักถึงความสำคัญของการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
2) การจัดทำแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมต่างๆ ยังมีบางส่วนที่ขาดความชัดเจน 
3) การนำผลการวิเคราะห์ของปีที่ผ่านมา ไปสู่การปฏิบัติและปรับปรุงการปฏิบัติงาน ยังไม่เป็นรูปธรรม

ที่จัดเจน 
4) จากการใช้เทคโนโลยีมาพัฒนาเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการโดยไม่ต้องเข้ามารับบริการ

ด้วยตนเอง มีผลทำให้การสื่อสารในการประเมินความคิดเห็นหรือความพึงพอใจน้อยลง 
 



 
 

เทศบาลตำบลปลาโหล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลปลาโหล ดังนี้ 
 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและประสิทธิภาพ 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การปฏิบัติงาน 
-  เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดทำ

ข้อมูลการมารฐานการ
ปฏิบัติงานสำหรับตำแหน่งใด
หรืองานใดในส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ งาน และเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน กรณี
กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นได้จัดทำคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำคู่มือนั้น
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้ 

 
- ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลใน

ส่วนงานตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

 
๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว

รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บน
เว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือน
มกราคม 

 

 
มกราคม 2566 

 
จัดทำข้อมูลมาตรฐานการปฏิบัติงาน
สำหรับตำแหน่งใดหรืองานใดในส่วนงาน
ตนเองอย่างน้อย ๑ งาน กรณีกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นได้จัดทำคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับภารกิจใด
ตำแหน่งใดไว้แล้วให้นำคู่มือนั้นเผยแพร่
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานได้ให้แล้วเสร็จ
ตามระยะเวลา และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

การให้บริการ 
๑. จัดทำคู่มือสำหรับประชาชน

ในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
คู่มือ ภายในเดือนมกราคม 

๒. จัดทำสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 

๓. จัดทำรายงานผลการสำรวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕- ภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

๔. จัดทำระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจ
งาน บนเว็บไซต์หน่วยงาน
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

 

- ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลใน
ส่วนงานตนเอง และส่งมอบให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดทำคู่มือ
สำหรับประชาชนในภารกิจส่วนงาน
ตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการ
ให้บริการในภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ 
๖ เดือนของปีงบประมาณปัจจุบัน 
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ จัดทำระบบการให้บริการ
ออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงานบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

๒. รายงานผู้บริหาร 
๓. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน

และช่องทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 
2566 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำคู่มือสำหรับประชาชนในส่วน
งานตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายใน
เดือนมกราคม 

๒. เจ้าหน้าที่จัดทำสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 

๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕- 
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำระบบ
การให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ 
ภารกิจงาน บนเว็บไซต์หน่วยงาน
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

๕. ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการภายในเดือนมกราคม 
๒๕๖๖ 

 
 
 
 
 



 
 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

-ข้อมูลพ้ืนฐาน  สำนักปลัด  
 

1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาทำความ
เข้าใจองค์ประกอบด้านข้อมูลให้เข้าใจ
และดูแนวทางจากสำนักงาน ป.ป.ช. 
และจัดทำข้อมูลให้ถูกต้อง 

๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 
2566 

 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กอง
การศึกษา กองสาธารณสุข กอง
สวัสดิการ 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่
ละภารกิจ เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

  

e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางรับฟังคำติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับ 
การดำเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กอง
การศึกษา กองสาธารณสุข กอง
สวัสดิการ 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็น ให้หลากหลาย
ช่องทาง เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ 
ที่ตั้งสำนักงาน หรือช่องทางรับฟังความ
คิดเห็นบนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง 
หรือช่องทางอ่ืนๆ เช่นเมื่อมีการ
ให้บริการในภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ข้อคิดเห็นแก่การให้บริการ  

๒. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการ
รับรู้ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ให้บุคคลภายนอกรับทราบให้มากที่สุด 

  

 



 
 

 
4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

1. กำหนดแนวทางในการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

2. กำหนดให้มีคู่มือขั้นตอนการ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด กองคลัง กองช่าง กอง
การศึกษา กองสาธารณสุข กอง
สวัสดิการ 

1. เพื่อจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการ 

2. เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการยืม
ทรัพย์สินทางราชการของ
หน่วยงาน การยืม/คืนทรัพย์สิน
ทางราชการ ให้มีมาตรฐาน 
สามารถตรวจสอบได้ 

3. เพื่อป้องกันความเสียหายและการ
สูญหายของทรัพย์สินทางราชการ 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 1. จัดทำคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการขึ้น เพ่ือเผยแพร่และเป็น
แนวทางให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
และประชาชนได้รับทราบถึง
หลักเกณฑ์ในการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

2. นำหลักเกณฑ์การให้ยืมพัสดุที่
เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการ
นำไปใช้ เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไป
ในทางเดียวกันและเพ่ือเป็นการรักษา
ทรัพย์สินของทางราชการไม่ให้ชำรุด 
สูญหาย 

3. ให้ระบุเหตุผลแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับเรื่อง 
เป็นรายกรณ ี
๔. การยืมพัสดุ จะต้องได้รับการอนุมัติ
จากผู้อำนาจลงนามเท่านั้น 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

- การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ
ดำเนินการจัดทำแผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง หรือแผนการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ และประกาศต่างๆ 
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
และจัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างรายเดือนให้ครบทุกเดือน
ให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่
ละเดือนให้ชัดเจนและเป็น
ปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำรายงาน
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖6 

  

กองคลัง/งานพัสดุ 
 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
แผนการจัดหาพัสดุ  ป ระจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจ้ างหรือการจัดหาพัสดุบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดื อน ให้ ค รบ ทุ ก เดื อน ให้ เป็ น
ปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี
งบประมาณ ๒๕๖6 ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖6 

ตุลาคม 2565-กันยายน 2566 ๑. กองคลัง หรืองานพัสดุ ดำเนินการ
จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
แผนการจัดหาพัสดุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และ
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และจัดทำ
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้
ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบันแยกราย
เดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจนและเป็น
ปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ และจัดทำรายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖6 

2. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน
และช่องทางอ่ืนๆ 

 
 
 



 
 
 

การวิเคราะห์ / ประเด็น 
 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

- แผนการดำนเนินงาน/การ
บริหารงบประมาณ 
๑. จัดทำแผนดำเนินงานประจำปี

งบประมาณ ภายในเดือน
ตุลาคม ๒๕๖6 

๒. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
รอบ ๖ เดือน ของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 

๓. จัดทำข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖6 

 

ทุกภารกิจงานจัดทำข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่งมอบให้สำนัก
ปลัดรวบรวม 

๑. เมื่อข้อบัญญัติงบประมาณ
ดำเนินการแล้ว เจ้าหน้าที่ทุก
ภารกิจงาน วางแผนการ
ดำเนินงานในส่วนงานของตน ให้มี
ข้อมูลอย่างน้อย โครงการหรือ
กิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ 
ระยะเวลาที่ดำเนินการ ส่งมอบ
รายละเอียดให้สำนักปลัด  

๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุป
รายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  

๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุป
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

4.สำนักปลัดรวบรวมเป็นเนื้อหา
ภาพรวมของหน่วยงาน 

5. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืนๆ 

ตุลาคม 2565 ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

๒. ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 



 
 

6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารบุคคล 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

- การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
๑. เมื่อผู้บริหารมีนโยบาย

เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล หรือหน่วยงานมี
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ในปีงบประมาณปัจจุบัน 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องมี
การจัดทำรายงานผลการนำ
นโยบายหรือแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลไปสู่การ
ปฏิบัติ มีการจัดทำข้อมูลสถิติ
ตัวเลขให้เห็นชัดเจนในบาง
นโยบาย เช่น แผนอัตรากำลัง 
หรือการส่งบุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรม เป็นต้น จัดทำ
รายงานปีปัจจุบันในรอบ ๖ 
เดือน และจัดทำรายงานผล
การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลรอบปีของ 

สำนักปลัด งานการ
เจ้าหน้าที่  

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหาร
สูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง 
การบรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม 
ในรอบ ๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  

๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

๕. ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกกระบวนการข้ันตอนภายใน
กำหนดและกำชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

ตุลาคม 2565-
กันยายน 2566 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการเผยแพร่
นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของผู้บริหาร
สูงสุดคนปัจจุบันหรือเผยแพร่แผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มีผลใช้ในปีปัจจุบัน บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานและช่องทางอ่ืนภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำข้อมูลรายงานผล
การนำนโยบายหรือแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ไปสู่การปฏิบัติ และสรุปสถิติแผนอัตรากำลัง 
การบรรจุแต่งตั้ง สถิติการจัดส่งเจ้าหน้าที่อบรม 
ในรอบ ๖ เดือนข้อมูลปีงบประมาณ ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖  

๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ครบทุก
หลักเกณฑ์ ภายในเดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

๔. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ภายในเดือน
พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 

๕. ผู้บริหารกำกับติดตามให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
ดำเนินการให้ครบทุกกระบวนการข้ันตอนภายใน
กำหนดและกำชับเจ้าหน้าที่เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงาน 

 



 
 

7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

- การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
๑. จัดทำการประเมินความเสี่ยง

การทุจริตประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่ง
จะมีการดำเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะ
จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 

๒. รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม/
โครงการ ที่กำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตที่สอดคล้องกับมาตรการ
ที่กำหนดไว้ในการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ 
เดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 

 

หน่วยตรวจสอบภายใน ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการ
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดทำแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต ภายในเดือน
กันยายน ๒๕๖๕ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่กำหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
สอดคล้องกับมาตรการที่กำหนดไว้
ในการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนเมษายน ๒๕๖๖ 

๓. ผู้บริหารกำกับติดตามให้
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
ให้ครบทุกขั้นตอน และให้เป็นไป
ตามกำหนดระยะเวลา 

 ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการแล้ว
รายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่บน
เว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน ภายในเดือน
มกราคม 

๒. ผู้บริหารมีการติดตามการดำเนินการ
ทุกเดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่เร่ง
ดำเนินการให้แล้วเสร็จตามระยะเวลา 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์หน่วยงาน 

 
 
 
 



 
 
 
การวิเคราะห์ / ประเด็น 

 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

- มาตรการภายในเพื่อป้องกัน
การทุจริต  
๑. ดำเนินการวิเคราะห์ผลการ

ประเมิน ITA ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เพื่อกำหนด
มาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการข้ันตอนการ
ดำเนินการและการรายงาน
ติดตามผล  

๒. จัดทำรายงานการดำเนินการ
ตามมาตรการ ระยะเวลาที่
กำหนด 

 

สำนักปลัด 1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดำเนินการ
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือกำหนด
มาตรการ กำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
วิธีการขั้นตอนการดำเนินการและการ
รายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 

๒. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดทำ
รายงานการดำเนินการตาม
มาตรการ ภายในเดือนเมษายน 
๒๕๖๖ 

๓. ผู้บริหารกำกับติดตามเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบดำเนินการให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้เป็นไปตามกำหนด
ระยะเวลา 

 ๑. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลการ
ดำเนินการให้ผู้บริหารทราบทุกเดือน 

๒. ผู้บริหารกำกับติดตามการดำเนินการ
ประชาสัมพันธ์การดำเนินการของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลปลาโหล อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่านปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่านอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 

บุคลกรและประชาชนผู้มารับบริการ
มีความเห็นว่า การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแก่ประชาชน ยังไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติใน
การให้บริการอยู่บ้าง 

1. จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และติดตั้งไว้ในจุดที่
ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัด 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
3. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึกท่ีดี
ในการให้บริการแก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่า
เทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 ทุกสำนัก/กอง 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่าน
มา มากน้อยเพียงใด 

ประชาชนผู้มารับบริการบางส่วนยัง
ไม่ทราบว่าหน่วยงานมีการให้บริการ
ในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
โดยไม่จำเป็นต้องเดินทางมาท่ี
หน่วยงาน 

ประชาสัมพันธ์ E-Service ให้ประชาชนได้
ทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็ปไซต์ หรือ 
Facebook รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ไลน์กลุ่มของเครือข่ายประชาชน 

ไตรมาส 1-4 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

 

 

 



 

 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการค
วารได้รับทราบอย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
ติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

ประชาชนส่วนใหญ่ยังไม่เข้าชมเว็ป
ไซต์ของหน่วยงาน จึงไม่ทราบว่า
ข้อมูลใดบ้างที่เผยแพร่ สังเกตุจาก
ตัวเลขสถิติการเข้าชมเว็ปไซต์ยังถือ
น้อยต่ออัตราจำนวนประชากรในเขต
พ้ืนที่ 

1. ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้า
ชมเว็ปไซต์ของเทศบาล 
2. ปรับปรุงข้อมูลเนื้อหา รูปแบบ ของเว็ป
ไซต์ ให้เป็นข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน 
ค้นหาข้อมูลได้สะดวก 
3. บำรุงรักษาเนื้อที่ของเว็ปไซต์ให้คงอยู่ ผู้
เข้าชมสามารถเข้าชมได้ตลอด 

ไตรมาส 1-4 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มี
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

การขอใช้ทรัพย์สิน ไม่มีทรัพย์สินที่
ตรงกับความต้องการของประชาชน  
ส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานที่ขอยืม
ทรัพย์สิน เช่น โรงเรียนขอยืมคูหา
เลือกตั้ง 

1. จัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนวิธีการในการขอใช้
ทรัพย์สินของทางการ 

ไตรมาส 1-4 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
 
 
 



 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 
5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่มากน้อย
เพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่งมากน้อย
เพียงใด 
o19 แผนการจัดหาพัสดุ 
o20 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

1. เจ้าหน้าที่บางส่วนยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับงบประมาณและ
การใช้งบประมาณ 
2. เจ้าหน้าที่บางส่วนยังขาดความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
1. การเผยแพร่ข้อมูลแผนการจัดหา
พัสดุปรากฎในช่วงไตรมาสที่ 2 ของ
ปีงบประมาณ 
2. ประชาชนไม่ทราบวิธีการค้นหา
ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้าง  

1. ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เรื่อง
งบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่ รวมถึงกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง 
1. ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้เรื่องพัสดุให้แก่
เจ้าหน้าที่ รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
1. เร่งรัดและติดตามให้หน่วยงานเจ้าของ
งบประมาณจัดทำแผนการจัดหาพัสดุ ส่งกอง
คลังเพ่ือจัดทำแผนขององค์กร เพื่อดำเนินการ
เผยแพร่ต่อไป 
2. แนะนำวิธีการเข้าระบบจัดซื้อจัดจ้าง
หน่วยงานภาครัฐให้แก่ประชาชนสืบค้นข้อมูล 

ไตรมาส 1 กองคลัง 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

1. พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจงาน
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 
 
2. พนักงานเจ้าหน้าที่ไม่ยอมรับผล
การประเมินการปฏิบัติงาน 

1. จัดทำคู่มือมาตรฐานกำหนดตำแหน่งให้จัด
เจนแล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่
ในองค์กรได้ทำความเข้าใจ รวมถึงจัดการ
ฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจขึ้นอย่าง
ชัดเจน 
2. จัดทำคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ให้จัดเจนแล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ในองค์กรได้ทำความเข้าใจ รวมถึง
จัดการฝึกอบรมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจขึ้น
อย่างชัดเจน 

ไตรมาส 1 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 
 
 



 
 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรของหน่วยงานไม่ให้
ความสำคัญต่อการป้องกันการทุจริต 
มาตรฐานจริยธรรม รวมถึงการ
ปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกันการ
ทุจริต 

1. จัดการประชุมชี้แจงให้เห็นถึงความสำคัญ
ของการป้องกันการทุจริต มาตรฐานจริยธรรม 
รวมถึงการปรับปรุงการทำงานเพื่อป้องกัน
การทุจริต 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 


